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MOT DU
PRESIDENT

Au fil des années, notre entreprise s'est
développée grace au précieux concours
de toutes nos parties prenantes.
Au premier rang d'entre elles, nos
collaborateurs et nos partenaires
s'engagent quotidiennement pour la
réussite de nos projets, avec rigueur et
détermination.

Notre ambition est d'accompagner la progression de nos
clients, particuliers ou professionnels, et de contribuer
pleinement au développement durable du Royaume.
Fournir des produits et services de qualité est ainsi notre
priorité.

Dans un contexte marqué par d'importantes mutations
économiques et sociales, notre Groupe s'engage a mettre
son expertise et son efficacité au service de la création de
valeur. En ce sens, le projet Petrom 2020 constitue une
démarche ambitieuse qui place l'innovation, la qualité et
la satisfaction de toutes nos parties prenantes au cceur de
nos actions.

Ainsi, chaque jour, nous nous engageons avec humilité
pour faire de Petrom une entreprise exemplaire, qui mérite
la confiance de chacun et s'inscrit durablement parmi les
leaders du marché marocain.

Ahmed BOUAIDA
Président Directeur Général




/5 ans

d’'expertise et d'evolution

Acteur de référence sur le marché pétrolier
marocain, PETROM est |a filiale la plus importante
du Groupe Holsatek, géré par la famille Bouaida.
Doté d'une ambition distinguée, le groupe, a
depuis sa création, fait le choix stratégique de la
diversification en intervenant dans des secteurs
clés de I'économies marocaine.

Les activités de PETROM

Acteur incontournable du marché pétrolier marocain, PETROM
assure la distribution de carburants sur I'ensemble du territoire,
a travers plus de 270 stations-services. Le Gasoil 10 ppm et le
Super Sans Plomb sont ainsi disponibles chez PETROM dans
tout le Royaume, y compris dans le sud du pays via la filiale
PETROM Sahara.

Notre priorité est d'assurer une qualité supérieure pour
I'ensemble de nos produits. Pour ce faire, nous nous sommes

engagés dans une politique de tracabilité irréprochable, des
dépots jusqu'aux stations-services. De plus, des prélevements
sont effectués par un laboratoire agréé tout au long du circuit
de distribution des carburants, y compris lors de controles
inopinés, pour mesurer en permanence notre qualité.

SERVICES PROPOSES SUR LE RESEAU PETROM
» Restauration / Boutique ¢ Lavage Eléphant Bleu
e Service Vidange ¢ Centre Auto
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“La distribution

de produits pétroliers
est le coeur de métier
de la sociéte PETROM”

PETROM INTERVENANT ACTIF DANS

LE SECTEUR INDUSTRIEL ET DE LA MARINE

Son engagement, son positionnement ainsi
que son histoire, font de PETROM un opérateur
incontournable sur le marché pétrolier marocain ouil
jouit de la notoriété aupres de ses clients industriels.

4 )
INDUSTRIE

Fort de plusieurs années d'expertise, PETROM a toujours
su répondre aux exigences de tous les industriels, lui
permettant a ce jour de compter parmi son portefeuille
de nombreuses références nationales ainsi que de
nombreuses PME/PMI. PETROM opere également dans des
secteurs clés tel que les BTP, les Energies et le transport
routier en accompagnant ses clients avec des solutions
adaptées.

MARINE/PECHE

PETROM dispose de toutes les installations nécessaires
au niveau du port d’Agadir afin de garantir I'avitaillement
des navires et des chalutiers. En effet grace a son dépot de
16 000 m? relié par un réseau de pipes de plus de 2km de
long, PETROM livre aisément tous les bateaux sur I'ancien
quai pétrolier mais aussi sur le nouveau port d'Agadir.

Un réseau de stations installé dans les principaux ports du
royaume permet a PETROM d'étre aussi présente aupres
des opérateurs de la péche cotiere et hauturiere.

Stockage

130 000 m3

7 dépots z 7 o
étendus sur tout le royaume +DE

(Mohammedia, Agadir, Nador, et Tanger Med) stations-services




Les produits PETROM

PETROM conjugue ses moyens financiers, humains, techniques et informationnels
autour de 5 grandes catégorie de produits - carburant, produits noirs, gaz, produits
chimiques, produits lubrifiants - dans lesquelles il dispose de I'expertise et du
savoir-faire.

CARBURANTS

PETROM assure la distribution du carburant : Gasoil 10 ppm additivé et Super
Sans Plomb sur I'ensemble du Royaume a travers ses 264 stations de service.
PETROM propose également un service de livraison du carburant et du fuel
aupres des industriels.

LUBRIFIANTS XPRO

Depuis 2013, PETROM commercialise sa propre marque de lubrifiants XPRO
destinée aux professionnels et particuliers. La nouvelle gamme de lubrifiants
XPRO est une gamme complete, adaptée a tous les moteurs, et réponds aux
besoins de véhicules de nouvelles génération ainsi qu'aux normes internationales
de qualité et de performance.

PRODUITS NOIRS

Grace a son professionnalisme et une logistique maitrisée, PETROM est leader
sur le marché marocain pour la distribution du fuel atteignant 50% de la part de
marché. La distribution du fuel représente 75% de ses activités de distribution
industrielle.




Les produits PETROM

PRODUITS CHIMIQUES

Avec 50% de part de marché, PETROM est leader au Maroc pour l'importation
et la distribution de produits chimiques. PETROM importe et distribue une large
gamme de produits chimiques industriels de qualité et des produits solvants tels
que Solvesso, Hexane, Toluene, ou encore White spirite. Les principaux domaines
d'activité sur lesquels nous opérons sont la peinture, le vernis, la colle, I'extraction
alimentaire, les encres et l'agriculture. Réputé pour la qualité de ses produits
chimiques et son assistance commerciale, PETROM est un partenaire de choix
pour tous les acteurs du secteur.

GAZ

PETROM assure la distribution de gaz butane et propane, a usage domestique
ou professionnel. La distribution du gaz dans I'ensemble du Royaume se fait
a travers 15 dépositaires PETROM répartis sur tout le territoire, qui assurent
I'approvisionnement des points de vente traditionnels.

e GAZ BUTANE qui est conditionné dans des bouteilles de 12 kg, 6 kg et 3 kg,
dans le strict respect des normes de sécurité.

* GAZ PROPANE quant a lui, est distribué en bouteilles de 34 kg, ainsi qu'en vrac
lorsqu'il est destiné a un usage industriel.




CARD PREPAYEE

La Petrom Card existe également en version
prépayée et rechargeable pour satisfaire les
particuliers et les PME. Acceptées dans tous les
réseaux Petrom, CPHM et Petrom Sahara, cette
carte permet de régler son carburant 24h/24 et
7 jours/7. Des avantages qui rendent la vie plus
facile :

Facilité

« Site Internet dédié avec espace personnalisé pour gérer sa
carte.

e Application mobile pour encore plus de simplicité.

* Solde de la carte ajustée automatiquement et consultable sur
le ticket.

¢ Aucune garantie bancaire ni domiciliation nécessaire.

Efficacité

 Une seule carte pour régler tous les achats en stations-
services.

* Possibilité de recharger la carte sur le site Internet.

* Programme de fidélité avec gain de points a chaque recharge.

Maitrise

» Paramétrage total de la carte avec plafonnement des
dépenses.

* Possibilité de restreindre I'utilisation de la carte
géographiquement et temporairement.

« Suivi des transactions en temps réel sur le site Internet.

Sécurité

e Code PIN confidentiel.

» Compatibilité avec le systeme NFC.

* Possibilité de bloquer la carte en cas de perte ou de vol.

PETROM Card

PETROM CARD PREMIUM

Carte a paiement différé, la Petrom Card Premium
permet le reglement simple et rapide de tous les
achats en stations-services ainsi que les droits de
péage des Autoroutes du Maroc via le Tag JAWAZ.
Elle dispose d'atouts incontournables :

Efficacité d’utilisation

e Carte unique pour régler le carburant, les produits en
boutiques, le restaurant, les services auto, I'entretien du
véhicule, etc.

* Activation et blocage de la carte depuis le site Internet.
* Compatibilité avec la solution PEMA GEOLOC.

Facilité de gestion

* Possibilité de gérer toute une flotte de véhicules en

suivant leur consommation, leur maintenance et leurs polices
d'assurance en direct avec un espace priveé sur le site Internet.
 Création de nouvelles cartes a la demande, avec paramétrage
selon les véhicules concernés.

* Personnalisation de chaque carte avec possibilités de
restrictions.

Sécurité renforcée

* Conformité du systeme aux standards de sécurité
internationaux.

* Paramétrage des codes PIN et de codes chauffeurs pour
identifier les utilisateurs.

« |dentification des véhicules en stations-services grace au
systeme NFC.

Maitrise totale

* Suivi en temps réel du montant des transactions depuis le
volucompteur.

* Plafonnements des volumes et des consommations.

* Mise en place d'alertes pour prévenir tout probleme et
signalement automatique des anomalies

 Gestion de la facturation en temps réel.

¢ Analyse des consommations de tous les véhicules de la flotte.

PETROM

SOLUTIONS

PETROM business solutions

PETROM révolutionne la gestion et le flux d'informations dans son réseau en
automatisant la totalité des installations et opérations en station de
service en s'appuyant sur les nouvelles technologies, PETROM met au point
des solutions stations intelligentes coordonnées entre elles avec précision,
pour des stations de services performantes.

UN MONDE D’AVANTAGES
..ET DAVANTAGE!

En pionnier de I'automatisation de
son réseau, PETROM se dote de la
technologie la plus avancée sur
le marché afin de proposer a ses
clients industriels des produits et
solutions uniques, et des outils
daide a la gestion et a la décision
inédits.

Les divers indicateurs de controle
et outils de gestion qui facilitent
les Solutions Stations ont
permis de développer PETROM
BUSINESS SOLUTIONS enréponse
a la dimension des contraintes de
gestion de temps et de maitrise
des colits de nos partenaires.
PETROM BUSINESS SOLUTIONS
propose ainsi des solutions
majeures...
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© L'acces de nos clients B2B a un portail de gestion :
PORTAIL PETROM

© Une solution d'approvisionnement PEMA GESTION qui
offre aux entreprises les mémes technologies et processus
qui sont utilisés dans les stations-services. Pour ce faire,
un capteur électronique est placé dans la cuve afin de
mesurer automatiquement et en permanence le niveau
disponible ainsi que I'état du carburant.

® Une solution d'identification des véhicules avec SMART
FUEL qui permet I'approvisionnement automatiquement
avec le bon carburant. €n effet, le systéme reconnait le
véhicule avant I'approvisionnement grace aux informations
associées a la PETROM CARD. Cette solution permet
également d'éliminer les fraudes, puisque I'utilisation de la
carte est réservée aux seuls véhicules autorisés.

© Une solution de géolocalisation PEMA GEOLOC qui
permet d'améliorer la gestion du parc en suivant en temps
réel les trajets et les consommations grace a des boitiers
GPS préalablement installés, mais également d'optimiser
I'organisation des activités.

©@ Une solution intelligente et globale de gestion de flotte
avec PEMA PARC grace a un espace privé et sécurisé
accessible en ligne qui permet de personnaliser entierement
votre gestion et de de contr6ler en temps réel vos
consommations.
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Pour plus d'informations, rendez-vous sur :




